Condicionesde Compra

L as presentes condi ciones generales de contratacion se aplican atodas | as transacciones comerciales realizadas
en nuestra tienda virtual, www.signumfit.es, en adelante El Vendedor. Para més informacion sobre El V endedor
y nuestra Politica de Privacidad consulte €l Aviso Legal alojado en el pie de cada pégina de esta tienda.

L es rogamos que lean atentamente | as presentes Condiciones de Compray nuestra Politca de Privacidad antes
dereadlizar el pedido. Si no esta Usted de acuerdo con todas las Condiciones de Compray con la Politicade
Privacidad, no debe realizar ningun pedido.

1.1dentificacion

El Vendedor es una unidad de negocio perteneciente a ANDRIEGOLA S.L., provistade CIF B-86137510,
domiciliadaen C/Las Hayas 63, Alcorcon (Madrid). Cualquier comunicacion se podradirigir a domicilio socia
o aladireccion de correo electrénico tiendaonline@signumfit.es.

1. Actividad
El Vendedor se dedica alaventaadistancia, preferentemente por internet, de ropa, calzado y complementos.
2. Contenidos e informacién suministrada en el website

El Vendedor sereserva el derecho amodificar la oferta comercial presentada en el website (modificaciones
sobre productos, precios, promocionesy otras condiciones comercialesy de servicio) en cualquier momento. El
Vendedor hace todos |os esfuerzos dentro de sus medios para ofrecer lainformacion contenida en el website de
formaveraz y sin errores tipograficos. En el caso que en algiin momento se produjera algun error de este tipo,
ajeno en todo momento alavoluntad de El Vendedor, se procederiainmediatamente a su correccion. De existir
un error tipografico en alguno de los precios mostrados y algun cliente hubiera tomado una decision de compra
basada en dicho error, El Vendedor e comunicardal cliente dicho error y e cliente tendr& derecho arescindir su
comprasin ningdn coste por su parte.

L os contenidos del sitio web El Vendedor podrian, en ocasiones, mostrar informacién provisional sobre algunos
productos. En el caso que lainformacion facilitada no correspondiera alas caracteristicas del producto el cliente
tendra derecho arescindir su compra sin ningun coste por su parte.

El Vendedor no es responsable ni directa ni indirectamente de ninguna de las informaciones, contenidos,
afirmaciones y expresiones que contengan los productos comercializados por El Vendedor. Dicha
responsabilidad recae en todo momento en los fabricantes o distribuidores de dichos productos. El cliente
entiende que El Vendedor es un mero intermediario entre él y dicho fabricante o distribuidor.

3. Sistema de venta
Pararealizar una compra, € usuario puede elegir entre diversas formas de hacernos llegar su pedido:
* Internet através del «carrito de la compra»

* Internet através del «pedido off-line»

4. mpuestos aplicables


http://www.signumfit.es

L os precios de los productos expuestos en la paginaweb de El Vendedor, incluyen e Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA) gue, en su caso, sea procedente aplicar.

Las compras que vayan a ser entregadas dentro del territorio de cualquiera de los estados miembros de la Unién
Europea estaran sujetasa | VA.

5. Forma de pago

Al formular €l pedido, € cliente puede elegir libremente abonar las compras que realice mediante Paypal,
tarjetas de crédito/débito u otros medios analogos. En determinados casosy para prevenir posibles fraudes, El
Vendedor sereservalaposibilidad de solicitar a un cliente unaforma de pago concreta en el caso de que no se
acredite fehacientemente la identidad del comprador. El sitio web utiliza técnicas de seguridad de la

informaci én generalmente aceptada en laindustria, tales como firewalls, procedimientos de control de acceso y
mecani smos criptograficos, todo ello con el objeto de evitar el acceso no autorizado de datos. Paralograr estos
fines, €l usuario/cliente acepta que el prestador obtenga datos para efecto de la correspondiente autenticacion de
los controles de acceso. Todo proceso de contratacion o que conlleve laintroduccion de datos personales (salud,
ideologia,...) seran siempre transmitidos mediante protocolo de comunicacion segura (HTTPS://) detal forma
gue ningun tercero tenga acceso alainformacion transmitida via el ectronica.

6. Forma, gastosy plazo de envio

El cliente podra seleccionar la forma de envio de entre las posibles para su zona de envio. Debera tener en
cuenta que los plazos de entrega, la calidad del servicio, el punto de entregay el coste sera diferente para cada
formade transporte.

El Vendedor envialos pedidos a sus clientes a través de Correos Express, empresas de transporte de reconocido
prestigio nacional einternacional. Lafecha de entregaen el domicilio del cliente depende de la disponibilidad
del producto escogido y de la zona de envio. Los plazos de transporte estan disponibles en el apartado de
nuestra web «Gastos de Envio». Antes de confirmar su pedido se leinformara a cliente sobre unos gastos de
envio y plazos de transporte que aplican a su pedido en concreto. Los plazos de transporte se pueden ver
alterados por incidencias extraordinarias en el transportistay por dificultades en la entrega de la mercancia.

® Seaplicaran los siguientes plazos de entrega y gastos por envio con independencia del nimero de
articulos:

* Espaiia (Peninsula): 5,00 €. A partir de 25 €, el envio es gratuito. Entrega en 2 dias hébiles.
» Espaiia (Baleares): 6,00 €. A partir de 50 €, €l envio es gratuito. Entrega en 5 dias habiles.

* Espafia (Canarias, Ceutay Melilla): 12,00 €. A partir de 100 €, el envio es gratuito. Entregaen 7
dias hébiles.

* Portugal (Peninsula): 7,00 €. A partir de 75 €, €l envio es gratuito. Entrega en 2 dias habiles.

7. Derechos del comprador y politica de devoluciones

Derecho de desistimiento para consumidor esy usuarios

Tiene usted derecho adesistir del presente contrato en un plazo de 14 dias naturales sin necesidad de



justificacion. El plazo de desistimiento expirara alos 14 dias naturales del dia que usted o un tercero por usted
indicado, distinto del transportista, adquirié la posesion material de los bienes.

Para g ercer € derecho de desistimiento, debera usted notificar a ANDRIEGOLA S.L., con direccion en C/ Las
Hayas 63 - 28922 Alcorcon (Madrid), y direccién de e-mail tiendaonline@signumfit.es su decision de desistir
del contrato através de una declaracion inequivoca (por €jemplo, una carta enviada por correo postal o correo
electronico). Podra utilizar e modelo de formulario de desistimiento que figura a continuacion, aungue su uso
no es obligatorio.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al gercicio por su parte de este
derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

Consecuencias del desistimiento

En caso de desistimiento por su parte, |e devolveremos todos |os pagos recibidos de usted, incluidos | os gastos
de entrega (con la excepcion de |os gastos adicional es resultantes de la eleccion por su parte de una modalidad
de entrega diferente ala modalidad menos costosa de entrega ordinaria que ofrezcamos) sin ninguna demora
indebiday, en todo caso, amastardar 14 dias naturales a partir de la fecha en la que se nos informe de su
decision de desistir del presente contrato. Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio
de pago empleado por usted paralatransaccion inicial, ano ser gque haya usted dispuesto expresamente lo
contrario; en todo caso, no incurrird en ningln gasto como consecuencia del reembolso, a excepcion del caso en
el que ladevolucion de articulos implique que el importe de compra que sumen e resto de articulos del pedido
no alcancen el importe minimo para la consideracion de envio gratis, en ese caso del reembolso se descontaré el
coste fijado para el tipo de envio asociado. En €l resto de casos recogeremos |os bienes y nos haremos cargo de
los costes de devolucion de |os bienes.

Usted ser& responsable de la disminucion de valor de los bienes resultante de una manipulacién distintaala
necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicasy e funcionamiento de los bienes.

Modelo de formulario de desistimiento
sblo debe cumplimentar y enviar €l presente formulario si desea desistir del contrato

A laatencion de Analsabel Lopez Jiménez, C/ Las Hayas n°63 28922 Alcorcon (Madrid), e-mail:
tiendaonline@signumfit.es

— Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de venta del siguiente bien
—Pedidon®_ recibidoel

— Nombre del consumidor y usuario

—Domicilio del consumidor y usuario

— Firmadel consumidor y usuario (solo si el presente formulario se presenta en papel)
— Fecha

Si un producto distinto al solicitado por € cliente fuera entregado por error de El Vendedor, éste le seraretirado
y sele entregara el producto correcto sin ningun cargo adicional para el Comprador.



En caso de cambio de un articulo por otro de distinta talla/nimero, la devolucion del primer articulo y € envio
del segundo articulo correran a cargo del Vendedor.

En caso de un 2° cambio o devolucién de articulos sobre un mismo pedido |os portes correran a cargo del
Comprador, asi como en posteriores cambios o devoluciones solicitadas por el Comprador.

Para cualquier incidencia relacionada con la devolucion de articul os de nuestra tienda puede contactar con
nuestro Departamento de Atencion al cliente via email: tiendaonline@signumfit.es

8. Obligaciones ddl cliente

El cliente de El Vendedor se compromete en todo momento a facilitar informacién veraz sobre los datos
solicitados en los formularios de registro de usuario o de realizacion del pedido, y a mantenerlos actualizados en
todo momento.

El cliente se compromete a aceptar todas las disposiciones y condiciones recogidas en las presentes Condiciones
Generales de Contratacion entendiendo que recogen lamejor voluntad de servicio posible para el tipo de
actividad que desarrolla El Vendedor.

Asimismo, se compromete a guardar de forma confidencial y con la maxima diligencia sus claves de acceso
personal a nuestro sitio web.

El cliente se compromete a posibilitar la entrega del pedido solicitado facilitando una direccion de entregaen la
gue pueda ser entregado el pedido solicitado dentro del horario habitual de entrega de mercancias (de lunes a
viernes de 10:00 a13:30 y de 16:00 a 18:00). En caso de incumplimiento por parte del cliente de esta
obligacion, El Vendedor no tendra ninguna responsabilidad sobre el retraso o imposibilidad de entrega del
pedido solicitado por € cliente.

9. Legidacion aplicabley jurisdiccion competente
Las compraventas realizadas con El Vendedor se someten alalegisacion de Espafia.

En caso de cuaquier conflicto o discrepancia, €l fuero aplicable sera el de los Juzgados o Tribunales del
comprador.



